Способы и адреса направления обращений 
получателей финансовых услуг, 
оказываемых ООО «УК «Финам Менеджмент»

1. Способы и адреса направления претензий (досудебных претензий), жалоб и обращений, имеющих характер претензии или жалобы и иных обращений и заявлений, не имеющих характер претензии или жалобы получателей финансовых услуг в управляющую компанию: 

- посредством почтовой связи, нарочным (в т. ч. путем личного вручения заявителем) на бумажном носителе по указанному в едином государственном реестре юридических лиц адресу места нахождения Компании: 127006, г. Москва, Настасьинский пер., д. 7, стр. 2, комн. 29 и адресам места нахождения офисов Представителей Компании[footnoteRef:1]; [1:  Представитель Компании – юридическое или физическое лицо, которое на основании договора, заключенного с Компанией, может выполнять, в т. ч., следующие функции: консультировать клиентов / потенциальных клиентов Компании (доводить им информацию) об услугах и сервисах, предоставляемых Компанией, включая брокерские, депозитарные услуги и сервисы, а также услуги и сервисы по инвестиционному консультированию; участвовать в сборе сведений и документов в целях идентификации клиентов, их представителей, выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев, а также в сборе документов, являющихся основанием совершения операций (за исключением поручений на торговые операции); проверять дееспособность клиента - физического лица, полномочия уполномоченных лиц клиента; принимать участие в техническом и организационном сопровождении обмена документами и информацией между клиентами и Компанией; выполнять иные функции.] 


- через электронную форму обратной связи на странице «Раскрытие обязательной информации в соответствии с законодательством» на сайте управляющей компании (https://www.fdu.ru/documents/disclosure) при переходе по ссылке «Связаться с компанией»;

-   на адрес электронной почты Компании - asm@corp.finam.ru. Адрес содержится также в ст. 2 Регламента доверительного управления ценными бумагами и средствами инвестирования в ценные бумаги и производные финансовые инструменты Общества с ограниченной ответственностью «УК «Финам Менеджмент» (обращения, поступившие на любые другие адреса электронной почты, Компанией не принимаются и не рассматриваются в порядке, установленном действующим законодательством);

2. Способы и адреса направления обращений получателей финансовых услуг в саморегулируемую организацию «Национальная ассоциация участников фондового рынка» (НАУФОР), членом которой является управляющая компания (https://naufor.ru/tree.asp?n=4339): 
- на бумажном носителе почтовым отправлением или при личном визите в офис саморегулируемой организации, расположенному по адресу: 129090, г. Москва, 1-й Коптельский пер., д. 18, стр. 1;
- с помощью оператора (ресепшен): 8 (495) 787-77-75.

3. Способы и адреса направления обращений получателей финансовых услуг в орган, осуществляющий полномочия по контролю и надзору за деятельностью управляющей компании: – Центральный банк Российской Федерации (Банк России) (https://www.cbr.ru/contacts/), Служба Банка России по защите прав потребителей и обеспечения доступности финансовых услуг:
- на бумажном носителе почтовым отправлением по адресу: 107031, г. Москва, Неглинная ул., д. 12;
- через форму обратной связи «Интернет-приемная» на сайте Банка России (https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint);
- с помощью контактного центра Банка России: 8 (800) 300-30-00; + 7(499) 300-30-00.

Способы защиты прав получателей финансовых услуг
 
Защита прав получателей финансовых услуг может быть реализована получателями финансовых услуг, оказываемых ООО «УК «Финам Менеджмент», в досудебном и/или судебном порядке.



Способ 1. Досудебное урегулирование спора

В целях урегулирования жалоб/претензий, связанных с деятельностью управляющей компании, получатель финансовой услуги вправе обратиться:

1)  в управляющую компанию способами и по адресам направления обращений получателей финансовых услуг, указанными выше 

2) в саморегулируемую организацию, членом которой является управляющая компания, способами и по адресам направления обращений получателей финансовых услуг, указанными выше;

3) в Службу Банка России по защите прав потребителей и обеспечения доступности финансовых услуг способами и по адресам направления обращений получателей финансовых услуг, указанными выше 

Способ 2. Урегулирование спора в судебном порядке

В целях урегулирования любых претензий, связанных с деятельностью управляющей компании, получатель финансовой услуги вправе обратиться в суд с обязательным соблюдением досудебного порядка урегулирования по спорам, установленным Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»).
Споры управляющей компании с физическими и юридическими лицами рассматриваются в суде в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

